
  

 
 

APPRENTISSAGE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jour 1 : 
 
INTRODUCTION 
 
LES SYSTEMES ANTI-RELATIONNELS QUI DOMINENT 
AUJOURD’HUI DANS LA PLUPART DES RELATIONS EN 
ENTREPRISES 
 
IDENTIFIER LES TROIS COMPORTEMENTS 
INEFFICACES : PASSIVITE, AGRESSIVITE, 
MANIPULATION 
 
LES FREINS A L’ASSERTIVITE 
 
PRINCIPES DE BASE DE LA METHODE ASSERTIVE 

 
 
Jour 2 : 
 
FAIRE FACE AUX COMPORTEMENTS  
ANTI-RELATIONNELS 
 

 
 
 

MIEUX COMMUNIQUER 
EN ENTREPRISE 

https://www.valorex.expert/formation-immobilier/

